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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Creada por Ley N°29531, del 11 de mayo del 2010 Universidad
Licenciada con Resolucién N°160-2018-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
SECRETARIA ACADEMICA

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

RESOLUCION DE FACULTAD N° 091-2023-FCCE-UNACH
Chota, 08 de mayo de 2023

VISTO:

Informe N° 001-2022-PJET-FCCE-UNACH, de fecha 15 de febrero de 2023; Carta N° 089-2023-SCEPC-FCCE-UNACH,
de fecha 27 de abril de 2023; Memorando N° 104-2023-UNACH/CFCCE, de fecha 05 de mayo de 2023; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en el Articulo 3° establece que, la Universidad es una comunidad académica
orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacién humanistica, cientifica y tecnoldgica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacién como derecho fundamental y
servicio publico esencial, y esta integrada por docentes, estudiantes y graduados, precisando que las universidades
publicas son personas juridicas de derecho publico. Asimismo, el Articulo 8° de la Ley establece que el Estado reconoce
la autonomia universitaria, la cual se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la Ley y demas normativa
aplicable, y se manifiesta en los regimenes normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en el articulo 32° define a las Facultades como unidades de formacion académica,
profesional y de gestion; en el articulo 68° establece que el Decano es la maxima autoridad de gobierno de la Facultad,
representa a la Facultad ante el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria conforme lo dispone la Ley; y en el
articulo 70° sefiala que el Decano Dirige administrativamente, y académicamente la Facultad a través de los Directores de
los Departamentos Académicos, de las Escuelas Profesionales y Unidades de Posgrado.

z Que, segun el Articulo 65° del Estatuto de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota 2021, El Decano es la maxima
S Z\\autoridad de gobierno de la Facultad; asimismo; el articulo 67° establece como atribucion del Decano: (...) 1) Firmar y

lxitmwgghisponer la publicacion de las resoluciones de la facultad, (...).
% Q/

\\y Que, de acuerdo a la Cuarta Disposicion Transitoria del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Universidad
Nacional Autdbnoma de Chota 2021, las funciones del Decano de Facultad, son asumidas por el Coordinador de Facultad,
con todas las atribuciones que la Ley N° 30220 le confiere, hasta que se institucionalice la universidad.

Que, el articulo 15° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota aprobado con
Resolucién de Comisién Organizadora N° 120-2022-UNACH, de fecha 03 de marzo del 2022, sefiala que el proyecto de

ﬁw&? N tesis para optar el titulo profesional es elaborado en base al esquema del anexo 3; asimismo, el articulo 18° del reglamento,
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T;\’seﬁala el procedimiento para aprobacion del proyecto de tesis.
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\ 3‘; | 4$/Que, mediante Resolucion de Facultad N°57-2021-FCCE-UNACH Chota, de fecha 20 de agosto de 2021, se aprueba el

\__ Protocolo y el Formato del Proyecto de Tesis-2021, de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la
Universidad Nacional Autbnoma de Chota.
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Que, la Directiva N°004-2020-UNACH, denominada: “Directiva para Uso de Software Antiplagio de la Universidad
Nacional Autonoma de Chota, aprobada por Resolucién de Comisién Organizadora N°450-2020-UNACH, de fecha 19 de
octubre de 2020; establece medidas de proteccion de derechos de autor, para garantizar la originalidad de los trabajos
académicos y de investigacion realizados en la UNACH.

Que, mediante Resolucion de Facultad N°014-2021-FCCE-UNACH, de fecha 10 de mayo de 2021; se aprueba la Directiva
N° 001-2021-UI-FCCE-UNACH “Adecuacion de los Procedimientos de Gestion de Proyectos y Tesis en la Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, a Través del Trabajo Remoto y la
Virtualizacion”.

Que, la Resoluciéon de Facultad N°058-2020-FCCE-UNACH, Aprueba el Flujograma del Trabajo de Investigacién y del

Proyecto de Tesis de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales.

Que, mediante Resolucion de Facultad N° 288-2022-FCCE-UNACH, de fecha 29 de diciembre de 2022, se designé como
asesor al Dr. Jhonny Biler Benavides Galvez y como coasesor al Mg. Yonel Delgado Requejo; también, se conformé los
miembros del jurado evaluador integrado por el Mg. Carlos Evitt Tapia Idrogo (presidente), Mg. Tattiana Katerine
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Fernandez Miranda (secretario), Mg. Juan Martin Medina Vasquez (vocal) y Dr. Wilder Omar Vargas Campos (accesitario)
del proyecto de tesis denominado: “Calidad de servicio y su influencia en la satisfaccion del cliente en Distribuciones Diaz,
Chota - 2022, elaborado por Edyth Fiorela Campos Latorre y Rody Osmar Joel Carranza Diaz.

Que, mediante Informe N° 001-2022-PJET-FCCE-UNACH, de fecha 15 de febrero de 2023, suscrito por el Mg. Carlos
Evitt Tapia Idrogo, presidente de jurado evaluador, hace llegar dictamen, aprobando el proyecto de tesis denominado:
“Calidad de servicio y su influencia en la satisfaccion del cliente en Distribuciones Diaz, Chota - 2022”, elaborado por
Edyth Fiorela Campos Latorre y Rody Osmar Joel Carranza Diaz, asesorado por el Dr. Jhonny Biler Benavides Géalvez y
coasesorado por el Mg. Yonel Delgado Requejo.

Que, mediante Carta N° 089-2023-SCEPC-FCCE-UNACH, de fecha 27 de abril de 2023, el Dr. Juan Fernando Vallejos
Diaz, Subcoordinador de la Escuela Profesional de Contabilidad, solicita aprobacion del proyecto de tesis “Calidad de
servicio y su influencia en la satisfaccion del cliente en Distribuciones Diaz, Chota - 2022”, elaborado por Edyth Fiorela
Campos Latorre y Rody Osmar Joel Carranza Diaz, asesorado por el Dr. Jhonny Biler Benavides Gélvez y coasesorado
por el Mg. Yonel Delgado Requejo.

Chota, autoriza elaborar la Resolucién de Facultad; aprobando el proyecto de tesis denominado: “Calidad de servicio y su
influencia en la satisfaccion del cliente en Distribuciones Diaz, Chota - 2022”, elaborado por Edyth Fiorela Campos Latorre
y Rody Osmar Joel Carranza Diaz, asesorado por el Dr. Jhonny Biler Benavides Galvez y coasesorado por el Mg. Yonel
Delgado Requejo.

- Que, de conformidad con el inciso I) del articulo 67° del Estatuto Universidad Nacional Auténoma de Chota 2021, y el
ﬁémi&,‘ S\ inciso d) del articulo 276° del Reglamento General de la Universidad Nacional Auténoma de Chota.
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&7 ARTICULO PRIMERO: Aprobar el proyecto de tesis, para su ejecucion; el mismo que forma parte de la presente

resolucién, segun detalle:

Calidad de servicio y su influencia en la satisfaccion del cliente en
Distribuciones Diaz, Chota - 2022

Edyth Fiorela Campos Latorre

Rody Osmar Joel Carranza Diaz

Asesor del proyecto de tesis Dr. Jhonny Biler Benavides Galvez

Coasesor del proyecto de tesis Mg. Yonel Delgado Requejo

01 | Presidente | Mg. Carlos Evitt Tapia Idrogo

Jurado evaluador del proyecto de tesis | 02 | Secretario | Mg. Tattiana Katerine Fernandez Miranda

03 | Vocal Mg. Juan Martin Medina Vasquez

Titulo del Proyecto de Tesis

Responsable (s) del proyecto de tesis

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar a Secretaria Académica y a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Autébnoma de Chota; el registro del Proyecto de Tesis Titulado:
“Calidad de servicio y su influencia en la satisfaccion del cliente en Distribuciones Diaz, Chota - 2022”.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente Resolucién via correo electrénico institucional UNACH, a la Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales-UNACH, Escuela Profesional de Contabilidad FCCE-UNACH, Departamento
Académico de Contabilidad, Unidad de Investigacion FCCE-UNACH, Oficina de Tecnologias de la Informacion-UNACH,
asesor, jurado evaluador y a los interesados, para conocimiento y fines pertinentes.
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ARTICULO CUARTO: Disponer la publicacién de la presente resolucion en el portal institucional de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota (www.unach.edu.pe).

ARTICULO QUINTO: Dejar sin efecto todo acto administrativo que se oponga a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

> Facultad de Ciengias Contables y Empresariales
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

C.c.

Facultad de Ciencias Contables y Empresariales FCCE.
Escuela Profesional de Contabilidad FCCE-UNACH.
Secretaria Académica FCCE-UNACH,
Departamento Académico de Contabilidad-UNACH.
Unidad de Investigacion FCCE-UNACH.

Oficina de Tecnologias de la Informacién-UNACH.
Asesor.

Jurado Evaluador.

Interesado.

Archivo.
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