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RESUMEN

Existen multiples factores de caracter personal organizacional y laboral que determinan el
desempeno laboral de los profesionales de la salud. En ese contexto, el objetivo de la
investigacion fue determinar los factores individuales e institucionales que determinan el
desempeiio laboral de los trabajadores del Servicio de Consultorio Externo de un nosocomio.
El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional y de corte transversal, se considerd
una muestra de 57 trabajadores. El instrumento usado fue un cuestionario semiestructurado con
preguntas abiertas y cerradas que permitieron identificar los factores individuales e
institucionales de los trabajadores. Los factores individuales e institucionales que determinaron
el desemperio laboral de los trabajadores del Servicio de Consultorio Externo del nosocomio
estudiado fueron el sexo, estado civil y reconocimiento e incentivo.
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ABSTRACT

There are multiple factors of a personal, organizational and work nature that determine the work
performance of health professionals. In this context, the objective of the research was to
determine the individual and institutional factors that determine the work performance of the
workers of the Outpatient Service of a hospital. The study was quantitative, descriptive,
correlational and cross-sectional, it considered a sample of 57 workers. The instrument used
was a semi-structured questionnaire with open and closed questions that allowed identifying
the individual and institutional factors of the workers. The individual and institutional factors
that determined the work performance of the workers of the Outpatient Service of the studied
hospital were sex, marital status, and recognition and incentive.
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INTRODUCCION

El desempefio laboral es la forma en que los
empleados realizan su trabajo para la
consecucion de objetivos, es por ello que el
esfuerzo humano resulta vital para el
funcionamiento de cualquier organizacion; si
el elemento humano esta dispuesto a

proporcionar ese esfuerzo, la organizacion
marchara, en caso contrario se detendra. Se
define como desempefio laboral al
rendimiento laboral y la actuaciéon que
manifiesta el trabajador cuan realiza sus
funciones y tareas principales que exige su
cargo, permitiendo demostrar su idoneidad
(EcuRed contributors, 2019).  Existen
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diferentes estudios que relacionan el
desempefio laboral, con la capacitacion
permanente, como el de Soria (2014) quien
manifiesta que, el 25% con buen desempeiio
tiene estudios de maestria o doctorado, un
83.3 y 100% con desempefio bueno poseen
estudios de segunda especializacion y de
especialidad en el area.

Asimismo, en el estudio de Quispe (2016)
se concluyo que, el 31.3% tenia motivacion de
nivel medio por el logro, 30.1% por
reconocimiento, 48.2% trabajo en si, en igual
proporcion crecimiento y ascenso tienen
desempefio laboral regular, asi mismo el
32.5% con  motivacion  baja  por
responsabilidad, donde la mayoria de los
profesionales médicos tienen un nivel medio
de motivacion, lo que ha generado un
desempefio laboral regular a bueno; mientras
la motivacion baja lleva al profesional a un
desempeno laboral de regular a deficiente, lo

que determino una correlacion positiva "

moderada .

Por otro lado, Bernedo (2015) refirié que,
el mayor porcentaje del nivel de satisfaccion
esta en proceso con un 60.0%, y en aceptable
solo un 10 %, y por mejorar en un 30.0%. y en
cuanto a la variable desempefio laboral fue
malo en un 56.7% y un 43.3% fue bueno.

Al igual que Ganoza (2020) refirio que, la
distribuciéon de los pacientes de acuerdo al
estrés laboral fue: alto con 47%; medio
representado por 31.3% vy bajo cuyo valor
obtenido fue del 21.7%.

La distribucion de los pacientes segun
insatisfaccion laboral fue: alto en un 44.6%:;
medio en 30.1% y bajo con un 25.3%.
Comprobandose entonces que existe relacion
significativa  entre  estrés laboral e
insatisfaccion laboral en personal sanitario de
consultorios externos.

De igual manera, en el estudio de Cancha y
Yauri (2019) concluyd que los factores
sociodemograficos,  organizacionales vy
motivacionales estan asociados

significativamente con el desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria, en todas
sus dimensiones.
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Frente a este contexto, en la presente
investigacion se busco determinar los factores
que influyen el desempefio laboral de los
trabajadores del Servicio de Consultorio
Externo del Hospital que es estudiado.

MATERIALES Y METODOS

El estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo  correlacional 'y de corte
transversal, tuvo como muestra a 57
trabajadores de salud del servicio de
consultorios externos del HISC, Chota, a
quienes se les aplicé como instrumento de
recoleccion de datos, un cuestionario
semiestructurado con 30 preguntas abiertas y
cerradas.

El cuestionario constdé de dos partes: una
relacionada con los factores individuales y la
otra, con los factores institucionales. Las
respuestas obtenidas fueron codificadas con la
adaptacion de la escala propuesta por el
Instituto Nacional de las Mujeres.

En la codificacion se considerd a B: bajo (1
punto), M: mediano (2 puntos), A: alto (3
puntos). Ademds, se utilizé la mediana para
categorizarlo en inadecuado: si el trabajador
de salud obtendria un puntaje menor a 62
puntos, y adecuado: si el trabajador de salud
obtendria un puntaje igual o mayor a 62
puntos.

RESULTADOS Y DISCUSION
Desempeiio laboral segiin la edad

La Tabla 1 muestra el desempefio laboral
segln la edad de los trabajadores. Se observa
que, el 54.4% de trabajadores presentan un
desempefio laboral adecuado, frente a un
45.6% que se desempefian de forma
inadecuada.

Ademas, se evidencia que, en los
trabajadores menores de 35 afnos existe un
adecuado desempeiio laboral representado por
un 54.5% y sin mucha relevancia los mayores
de 35 afios obtienen un 54.2% para un
adecuado desempeiio laboral.
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Tabla 1. Desempefio laboral segin la edad de los trabajadores del servicio de consultorio

externo delHJ SC, Chota, 2014

\ Edad (afios)

‘Desempeiio labora TR ; SR AL PO R tal
Jesempeiio laboral T % > 235 % Total Yo
Inadecuado 15 455 11 45.8 26 45.6
Adecuado 18 54.5 13 54.2 31 54.4
Total 33 100 24 100 64 100

Frente a estos resultados, se determina que
la edad no es un factor determinante del
desempefio laboral. Al respecto, la teoria de la
necesidad de logro, la cual asume a la
necesidad de excelencia como el éxito en la
competicion sin tener en cuenta la edad del
individuo, explicando que el motivo de logro
es el impulso de superacion en relacion a un
criterio de excelencia establecido (Ruble,
1984).

Desempeiio laboral segiin el sexo
En la Tabla 2 se muestra el desempeiio
laboral seglin el sexo de los trabajadores del

servicio de Consultorio externo del HISC,
2014.

Un adecuado desempeiio laboral se observa
por parte del personal del sexo femenino con
un 67.5% y solo un 32.5% representa a un
desempefio inadecuado, por otro lado, el
76.5% del personal de sexo masculino
presenta un inadecuado desempefio laboral y
un 23,5% un adecuado desemperfio laboral.

Ademas, la prueba chi cuadrada demuestra
que existe cierta relacion entre sexo y
desempeiio laboral.

Tabla 2. Desempeifio laboral segtin el sexo de los trabajadores del servicio de consultorio

externo del HISC, Chota, 2014

'Deseﬂip‘eﬁ(; _ Sexo ) T
i o ; _ Total Ya
Laboral Masculino Y% Femenino % :
Inadecuado 13 76.5 13 32.5 26 45.6
Adecuado 4 23.5 27 67.5 31 54.4
Total 17 100 40 100 57 100
Asimismo, de los 57 trabajadores Desempeiio laboral segiin el estado civil

encuestados 40 de ellos, son del sexo
femenino y 17 masculinos; estos resultados,
se asemejan a los estudios de Soria (2014)
quien concluye que los licenciados en
enfermeria de acuerdo al género son en mayor
proporcion mujeres, en relacion con la
cantidad de varones; tomando como datos que
son casadas(os) y cuentan con mas de diez
afios de servicio en la carrera de enfermeria.
En la actualidad las mujeres se encuentran
mayor vinculadas con la productividad de su
trabajo.

En la Tabla 3, se exhibe el desempeiio
laboral de los trabajadores, segun el estado
civil, donde, de los 20 trabajadores solteros, el
70% presentan un adecuado desempefio
laboral, ante un 30% que se desempena de
manera inadecuada.

Ademas, de los 37 trabajadores casados,
mas de la mitad, es decir, el 54.1% presentan
un inadecuado desempeiio laboral y el 45.9%
se desempefian de manera adecuada.

Ciencia Nor@ndina, vol. 3(2): julio - diciembre 2020
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Tabla 3. Desempefio laboral segtin el estado civil de los trabajadores del servicio de consultorio

externo del HISC, Chota, 20 14

R R P T T b
Deommem R s %% ) Caneie o (bt R %
Inadecuado 6 30 20 54.1 26 48.4
Adecuado 14 70 17 45.9 31 54.4
Total 20 100 37 100 57 100

El mejor desempeiio laboral de los
trabajadores solteros posiblemente se debe a
que no presentan una sobrecarga familiar y lo
que conlleva cumplir con su funcion sin
retrasos y con mayor eficiencia que sus
colegas. Estos resultados se relacionan con lo
mencionado por Cancha y Yauri (2019)
quienes concluyeron que los factores
sociodemograficos estan asociados
significativamente al desempeno laboral de
los profesionales de enfermeria, como el sexo,
estado civil, la mayoria de los profesionales de
enfermeria son de sexo femenino; en cuanto al
estado civil la mayoria son convivientes.

Desempeiio laboral segiin la condicion laboral
La Tabla 4 muestra el desempeiio laboral
segln la condicion laboral de los trabajadores
Se evidencidé que, el 58.5% tienen un
desempeiio adecuado y el 41.5% presentan un
desempefio inadecuado, en la categoria de
nombrado un 56.3% de trabajadores tienen un
desempefio inadecuado y el 43.8% presentan
adecuado desempefio laboral; sin embargo,
donde no se encontro relacion entre condicion
laboral y desempefio laboral; no obstante,
existe una mayor tendencia de que en la
condicion contratado existe mejor desempefo
laboral en relacion al personal nombrado.

Tabla 4. Desempefio laboral segiin la condicion laboral de los trabajadores del servicio de

cqnsultoric_) externo del HISC, Chota, 2014

___ Condicién Laboral
R AN TN : Tats 0s
Lal %  Nombrado % B8
Iisdecuads 1% '  #AES~ ' & ' = 5&3 26 45.6
Adecuado 24 58.5 7 43.7 31 54.4
Total 4 100 16 100 57 100

En ese sentido, el desempefio laboral
inadecuado del personal nombrado, se
consideran que, por el hecho de tener
estabilidad laboral, sus actividades las
realizan con menos responsabilidad. Por el
contrario, el personal contratado no tiene
estabilidad laboral y su permanencia depende
de su buen desempeio y su productividad. Al
respecto, Pedraza et al. (2010) vincula el
desempefio con la capacidad de coordinar y
organizar las actividades que al integrarse
modelan el comportamiento de las personas
involucradas en el proceso productivo. En este
contexto, resulta  importante  brindar
estabilidad laboral a los trabajadores que
ingresan a las empresas tratando de ofrecerles
los mas adecuados beneficios segiin sea el
caso, acorde al puesto que va a ocupar. De eso
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depende un mejor desempeiio laboral, el cual
ha sido considerado como elemento
fundamental para medir la efectividad y éxito
de una organizacion. La estabilidad laboral
genera a la persona tranquilidad, salud,
motivacion y buen estado emocional. En estas
condiciones el individuo esta dispuesto a dar
mas y enfocarse hacia otros horizontes que lo
lleven a mejorar su posiciéon tanto en la
organizacion como en la sociedad.

Desempeiio laboral segin el
reconocimiento e incentivo

La Tabla 5 presenta el desempeiio laboral
seglin el reconocimiento e incentivo de los
trabajadores. Se observa que, el 93.7%
presentan un adecuado desempefio laboral y
en la categoria no existe reconocimiento y/o
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Incentivo el 60% presenta un inadecuado
desempeiio laboral. Permitiendo demostrar la
existencia de relacion entre reconocimiento e
incentivo mediante la prueba chi-cuadrado

demostrando que el reconocimiento mediante
el incentivo es la fuerza imantada que atrae la
atencion del individuo, porque le promete
recompensas como indica (Joglar, 2014).

Tabla 5. Desempefio laboral segtin el reconocimiento e incentivo de los trabajadores del servicio

__de consultorio externo del HISC, Chota, 2014

Disemnghodaboral o o v ati LT g |l e Total %
Inadecuado 2 6.3 24 60.0 26 45.6
Adecuado 15 93.7 16 40.0 31 54.4
Total 17 100 40 100 57 100

En cuanto al reconocimiento e incentivo,
se parte de los sefalado por Romani (2017)
quien dice que la gente hace lo que hace para
satisfacer sus necesidades, mediante una
remuneracion o recompensa por lo que hace.
Las recompensas econdémicas muchas veces
no son las mas importantes, también cuentan
las psicologicas traducida en reconocimientos
formales por el trabajo bien hecho. Es preciso
que los empleados perciban que las
recompensas o resultados son proporcionales
a los insumos invertidos; el sistema de
recompensa se debera ponderar
probablemente los insumos en diferentes
formas para encontrar las recompensas
adecuadas para cada puesto de trabajo. Se dice
que el incentivo mas poderoso que pueden
utilizar los gerentes es el reconocimiento
personalizado e inmediato.

CONCLUSIONES

Los trabajadores del sexo femenino tienen
un mejor desempefio laboral representado por
un 67.5%. Mientras que, el 76.5% del personal
de sexo masculino presentan un inadecuado
desempefio  laboral. Los  factores
institucionales de reconocimiento  y/o
Incentivo. Donde la categoria de si existe
reconocimiento y/o incentivo el 93.7%
presentan un adecuado desempefio laboral y
en la categoria no existe reconocimiento y/o
Incentivo el 60% presenta un inadecuado
desempefio laboral.

Los factores que determinan el desempeno
laboral en el servicio de consultorio externo
del HISC, Chota son los factores individuales
de sexo y estado civil e institucionales de
reconocimiento e incentivo.
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