c1em%%
7

Web:

S Revista Ciencia Nor@ndina. Volumen 1:2018
http://www.unachinvestiga.edu.pe

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO CHOTA -
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcidn politica, educativa y econdmica y su
impacto en la seguridad ciudadana en Chota, donde se encontré que los ciudadanos perciben que la
ciudad es insegura, se manifiestan significativamente con el aumento de la delincuencia en los ultimos
cinco anos; asi como, en la insatisfaccidén del desempefio de la seguridad municipal y la Policia Nacional
del Peru, pero aprueban y respetan el trabajo realizado por las rondas campesinas y urbanas. Por otro
lado, los ciudadanos perciben que las sanciones aplicadas por los jueces son benévolas y que no aplican
estrictamente las leyes ni castigan a los infractores con penas mas rigurosas. Se demostré que la
percepcién de la inversidon en educacion y su influencia en la seguridad muestra que la inversién en
educacidn es escasa y, por lo tanto, no contribuye a mejorar la calidad de la educacién. En el aspecto
econdmico, la capacidad econdmica o de compra del habitante de Chota es insuficiente y causa
desigualdad econdmica evidenciada en actos delictivos menores. Para desarrollar este estudio, se
utilizaron los fundamentos estadisticos del muestreo aleatorio; asi como, décimas de hipdtesis para
demostrar la existencia de relaciones entre las variables que configuran la seguridad ciudadana y su
relacidn con la politica, la educacién y la economia.

Palabras claves: Seguridad ciudadana, percepcidn politica, educativa y econdmica.

ABSTRACT

This research aimed to determine political, educational and economic perception and its impact on
citizen security in Chota where it was found that citizens perceive that the city is insecure, they are
manifesting significantly with the increase of the delinquency in the last five years; as well as, in the
dissatisfaction of the performance of the municipal securuty and the National Police of the Peru, but
they approve and respect the work carried out by the peasant and urban rounds. On the other hand,
citizens perceive that the sanctions applied by the judges are benevolent and that they do not strictly
apply the laws or punish to the offenders with more rigorous penalties. It was shown that the
perception of investment in education and its influence in security shows that investment in education
is scarce and therefore it does not contribute to improve the quality of education. In the economic
aspect, the economic or purchasing capacity of the Chota inhabitant is inhabitant is insufficient and
cause economic inequality evidenced in minor criminal acts. To develop this study, was used statistical
basics of random sampling; as well as, docimas of hypothesis to prove the existence of relationships
between the variables that configure up citizen security and its relationship with politics, education
and economy.
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INTRODUCCION

Enlaactualidad América Latina es una de las
economias mas fuertes e integradas con
menores niveles de pobreza, democracias
consolidadas y Estados que han asumido
mayores responsabilidades en la proteccion
social, pero la mayor debilidad de la regién esta
definida por la violencia social sistematica, el
crimen y la falta de seguridad convirtiéndose
en la principal preocupacidon publica que
afectan a la ciudadania perturbando la paz
social y transgrediendo los derechos, el
desarrollo humano, la convivencia democratica
y el estatus de libertad (Puig et al., 2011 y
Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo — PNUD; 2013).

La Seguridad Nacional estd orientada a
determinar y adoptar el enfoque de seguridad
ciudadana (SC) con politicas bajo estandares de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) donde la persona es el objeto de
proteccién (Segura & Leonardo, 2016). LaSC es
una modalidad especifica de la seguridad
humana definida como la proteccion de la
integridad y del patrimonio en defensa del
riesgo de un delito violento que altera la vida
cotidiana de las victimas (United Nations
Development Programme, 2009); y, esta
restringido a la prevenciéon y control de la
delincuencia (Solérzano & Contreras; 2015). La
SC se concibe como una politica de acciéon
integrada que desarrolla El Estado con la
colaboracidn de la ciudadania bajo el amparo
de la preservacion de la seguridad a partir de
politicas que luchan por el control y represion
del delito que comprende todos los programas,
proyectos y actividades destinadas a asegurar
su convivencia pacifica, erradicacion de la
violencia, utilizacién de los espacios publicos
con el fin de disminuir los indices de
criminalidad como lo propone la CIDH para el
logro del desarrollo econémico con el objetivo
de prevenir la delincuencia, combatir la
pobreza y la desigualdad (Becerra & Trujano,
2011; Peila & Acevedo, 2015 y Ley N227933,
2016).

La percepcién de inseguridad ciudadana
permite reconocer la sensacion de la poblacién
de ser victima de algun hecho delictivo que
pueda atentar contra su seguridad o integridad
que vulnere sus derechos y la conlleve al

peligro, dafio o riesgo afectando la calidad de
vida (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2014); y, la implicancia politica
(leyes), social (acceso a la educacién) vy
econdmica (empleo y desigualdad) relacionada
con la delincuencia (Afez et al, 2011 y
Moriconi, 2011).

La SC esta vinculada con la ingobernabilidad
producto de la corrupcidn y la negligencia de
las autoridades en torno a la prevencién vy
percepciéon del delito (Garcia, 2012),
convirtiéndose en un problema que urge darle
solucion y obliga a buscar mecanismos para
reducirla con la implementacién de estrategias
(Rodriguez, 2012). La percepcion de la SC tiene
importantes implicancias que influyen en las
soluciones propuestas y las politicas
implementadas; por lo que, los actores que
contribuyen a construir el problema publico
tienen responsabilidad politica dado las
eventuales implicancias que existe entre
demandas de seguridad y derechos ciudadanos
(Dammert, 2009).

La percepcion de inseguridad y el impacto
en las economias se debe en gran parte a la alta
incidencia de delitos comunes que varian
segln el estrato socioecondmico (Rivas, 2015).
La SC ha venido deteriorandose
aceleradamente y se ha convertido en el
principal problema de preocupacion
originando por el crecimiento econémico, la
falta de leyes mas duras, escasez de policias, la
corrupcién e ineficiencia de las instituciones
encargadas de combatir el delito, instituciones
no mejoran porque los sucesivos gobiernos y
los politicos no estan motivados para
proponerlas (Rospigliosi, 2013). La SC tiene un
impacto en las economias generando
escenarios de vulnerabilidad, en las familias
cuya economia es precaria, originando
victimizacidon, aumento de la sensacién de
inseguridad y temor (Mujica et al., 2015). La
delincuencia como negocio ilicito se rige por las
leyes naturales de la oferta y demanda con
articulos robados ofrecidos a un precio
sustantivamente menor a los del mercado
formal y la gente inescrupulosa que los
adquiere y que para El Estado no reviste
peligrosidad, castigando el delito con penas
benignas para enfrentar este problema
(Murazzo, 2014).
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La inseguridad y la educacién estan
vinculadas por la falta de valores morales y el
impacto en el comportamiento de la sociedad,
poca disciplina, violencia en las aulas, medios
de comunicacion, en las familias, el riesgo de
reclutamiento de la delincuencia organizado y
la violencia que ejercen entre si han
deteriorado la calidad de vida de la ciudadania
(Furldan, 2012; Jiménez-Bautista, 2012 vy
Fernandez-Herreria & Lopez-Lopez, 2014).

En el Perd las instituciones que lideran la SC
son las municipalidades (Serenazgo)
promoviendo la participacion de la sociedad
civil en conjunto con la Policia Nacional del
Peru (Ley N° 27680, 2002; Ley N°27972, 2003 y
Presidencia del Consejo de Ministros, 2013). En
Cajamarca y Chota se busca afrontar y reducir
los niveles de la delincuencia perfeccionando
las acciones para combatir el crimen (Gobierno
Regional de Cajamarca, 2017) con ayuda de las
Rondas Campesinas y urbanas que cuentan con
la solidez, credibilidad y respeto de la
poblacién y que prestan el servicio de
seguridad a falta de autoridad y presencia del
estado (Arteaga, 2014 y Novoa, 2015); con la
finalidad de prevenir actos delincuenciales
colaborando con El Estado en la solucién de
conflictos y conciliacion extrajudicial conforme
a la Constitucion, al derecho consuetudinario o
a la Ley para garantizar la seguridad y la paz
dentro de la Regidn (Ley N°27908, 2003).

Este estudio es importante porque ayudara
a determinar la percepcién politica, educativa
y econdmica y su relaciéon con la SC en Chota
gue se ha visto afectada por lainseguridad; por
lo que, es necesario realizar un diagndstico
preciso de la SC que promueva la participacién
politica de las instituciones para el desarrollo y
promocién de nuevas politicas que ayuden a
menguar esta problematica que aqueja al pais,
la regidn y la provincia.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld en el distrito y
provincia de Chota en la Regidn Cajamarca. La
poblacién de estudio estd constituida por el
conjunto de 5341 viviendas del Distrito vy
Provincia de Chota, Regién Cajamarca. El
presente estudio consto de dos fases, en la
primera fase se elabord el plan de muestreo
trietdpico en cuya primera se estimo el tamafio

muestral empleando muestreo aleatorio (358
viviendas), utilizando la ecuacion (Pérez, 2005),

Zﬁ/zxpxq

n= ZZ
LT

donde Zé/zes el nivel de confianza (95%),

d?es el error de muestreo (5%), p=0.50 es la
proporcién de hogares que percibieron al
menos un caso de inseguridad ciudadana y
proporcién de hogares donde no ocurrié
ningun caso de inseguridad ciudadanag = 1 —
p y N es el numero de viviendas en el Distrito
de Chota; el segundo paso se selecciond los
conglomerados (manzanas de viviendas)
usando probabilidades proporcionales al
tamafio y por el Ultimo se seleccionaron de
forma sistematica las viviendas en los
conglomerados  seleccionados (cada 6
viviendas). La segunda fase constituyo en el
analisis descriptivo y las relaciones de la SC con
la politica, educacién y economia, utilizando
tablas de doble y multiple entrada
conjuntamente con pruebas chi-cuadrado. Se
utilizaron cuestionarios (seguridad y politica 25
preguntas, educacion y economia 9 preguntas)
para la recoleccién y registro de informacion
registro de informacidn y posteriormente se lo
tabulo en un formato confeccionado por los
investigadores en una hoja de cdlculo de
EXCEL; y para, el procesamiento de la
informacidn se utilizara software R-Project (R
Core Team, 2017) y SAS (Statistical Analysis
System, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

En la ciudad de Chota se reconocieron
seis principales problemas se encontré que el
principal problema que percibe la ciudadania
es el de seguridad ciudadana (73.2%), seguido
de problemas menores como la contaminacién
ambiental (6.3%), el transporte publico (6.3%),
el desorden (5.8%), la corrupcion (4.5%) y la
pobreza (3.95%) (Figura N° 01).

Respecto a los principales temores de la
poblacién se precisé como principal temor los
accidentes de transito (47.6%), robo (23.9%),
ataque de pandilla (9.5%), asalto con arma de
fuego (7.7%), agresion sexual (6.3%) y el robo
de autopartes (5%) (Figura N° 02).
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En la presente investigacidon la medicién de
la percepcidn politica y la seguridad ciudadana
encontré que el 73.7% de los ciudadanos
Chotanos perciben a la ciudad como insegura y
que la delincuencia aumento en los ultimos
cinco afios. En cuanto a la atencién brindada
por las instituciones que prestan seguridad en
la ciudad se encontré que la ciudadania
muestra insatisfaccion con el servicio que
brindan el Serenazgo (38.5%) y la PNP (55.3%);
mientras que, la Unica organizacion con la que
la poblacion Chotana siente satisfecha con la
atencién que presta son las Rondas
Campesinas (62.3%). Respecto a la confianza
en la PNP el 53.1% de la poblacion de Chota no
tienen confianza en la labor que realizan; por
otra parte, 82.1% de los ciudadanos
encuestados manifiestan que la institucion
policial es vulnerable a la corrupcién. En
relacion a las instituciones que administran
justicia el 74.6% de la poblaciéon percibe
corrupciény que las sanciones aplicadas por los
jueces son débiles y benevolentes no son

Pobreza |@@ 3.9
Corrupcion |l 4.5

justas. Asimismo, el 86.3% de la poblacién del
Distrito de Chota cree que se deben aplicar
leyes con penas mas severas para los
delincuentes. En cuanto a la capacitacién para
prevencion en Seguridad Ciudadana el 50.3%
de los Chotanos perciben que no hay una
adecuada capacitacién para la prevenciéon vy
falta de compromiso con el estado que no
mejora el nivel de la seguridad ciudadana. Enla
evaluacion de la percepcién de la educacion y
su influencia en la seguridad ciudadana
muestra que un 49.4% de la ciudadania percibe
que lainversidn en educacion es regular, 33.8%
es mala y 16.8% percibe que es buena. La
valoracion de la percepcién de la economiay su
influencia en la seguridad ciudadana se
encontré6 que la capacidad econdmica de
ciudadano de Chota es insuficiente (43.9%).
Por otro lado, la desigualdad econémica llega a
76.3%. Esta problemadtica evidencia que podria
ser la causante se delitos menores o el pretexto
para desarrollar actividades delictivas.

Desorden ? 5.8

Transporte Pablico [l 6.3
Contaminacion Ambiental |—J 6.3

Seguridad 73.2

%

Figura N° O1. Principales problemas en la ciudad de Chota

Robo de autopartes |l 5.0
Agresion sexual | 6.3
Asalto con arma de fuego | 7.7
Ataque de pandilla [ f 95

Robo 1239
Accidente de transito [ /7 .6

0.0 10.0 20.0 (VZO.O 40.0 50.0

Figura N° 02. Principales Temores de la poblacién en la ciudad de Chota
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Se constatd que existen relaciones

significativas entre la calificacidon y percepcion
de la delincuencia de la ciudad de Chota, las
sanciones aplicadas y la corrupcion en el Poder
Judicial, las leyes aplicadas y su relaciéon con las
sanciones del Poder Judicial y, la atencién
brindada y la Vvigilancia del Serenazgo
resultaron altamente significativas. Mientras
qgue la confianza en la PNP y atencién brindada,
la atencidon y la corrupciéon en la PNP, la
corrupcién y la confianza en la PNP vy, la
capacitacion y el compromiso del Estado
resultaron significativas.
Del analisis se demostré que la poblacién
Chotana percibe que la inversién en educacidn
esta relacionada con la calidad educativa y la
capacidad econdmica tiene relacidon con la
desigualdad también resultaron altamente
significativos.

Los resultados encontrados en esta
investigacion con similares a los encontrados
en el estudio del Instituto de Defensa Legal
(2016), donde encontraron que la percepcién
de inseguridad en ciudadanos de quince a mas
afios en areas urbanas a nivel nacional es de
90.4% (Instituto de Defensa Legal, 2016);
mientras que, en la ciudad de Chota esté
indicador resulto ser del 73.2%.

CONCLUSIONES

Se determind que la seguridad ciudadana
en la ciudad de Chota es el principal problema
qgue perciben los ciudadanos; asi también, se
reconoce que los dos principales temores es
sufrir accidentes de transito como robos.

Se concluye que la poblacidn de la ciudad de
Chota percibe que su ciudad es insegura
manifestdndose significativamente con el
aumento de la delincuencia en los ultimos
cinco afios aumento.

En la investigacion se comprobd que la
ciudadania de Chota estd insatisfecha con la
labor y atencion brindada por el Serenazgo y la
PNP, caso contrario sucede con la satisfaccién
que sienten la poblacion por las Rondas
Campesinas que gozan de la aprobacién vy
respeto de la gente.

Se determind que la poblacién de Chota no
siente confianza con la labor desempefiada por

la PNP esto puede deberse a la corrupcion en
la institucién policial que histéricamente se le
vincula y que en este trabajo se comprueba.

La poblacion Chotana percibe que las
sanciones aplicadas por los jueces son
benevolentes lo que se encuentra relacionado
al alto indice de corrupcion en el Poder Judicial
dado que no aplican con severidad las leyes ni
castigan con penas mas rigurosas a los
delincuentes.

Respecto a la atencién y el servicio de
vigilancia que presta el Serenazgo a la
comunidad Chotana, se concluye que la
poblacién percibe que la vigilancia en la ciudad
en parcial o esporddica.

En cuanto a la capacitacion de las
instituciones que participan de la prevencién y
control de la seguridad ciudadana los
pobladores perciben que no hay una adecuada
capacitacion para la prevencién, debido al bajo
compromiso del estado, del gobierno local y de
sus instituciones que lo representan.

De la percepciéon de la inversién en
educacién y su influencia en la seguridad
ciudadana muestra de la ciudadania percibe
que la inversidén en educacién es escaza y no
repercute en la calidad educativa del poblador
Chotano.

Del aspecto econdmico la capacidad
econémica del poblador Chotano es
insuficiente y trae consigo desigualdad
econdmica evidenciada mediante hechos
delictivos menores.
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