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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de una empresa de servicios
contables Chota 2027, la metodologia utilizada es deductiva de tipo correlacional de disefio
no experimental; la poblacion y muestra es de 14 colaboradores; la técnica utilizada es la
encuesta con instrumento del cuestionario; para esta investigacion se aplicd 12 preguntas
para la variable 1y 12 items para la variable 2; los resultados obtenidos de la variable 1 es
que el 43% de los encuestados manifestaron que el clima organizacional esta en un nivel
regular, 36% nivel alto y el 21% en un nivel bajo, mientras que en la variable desempefio
laboral tenemos a un 50% de los colaboradores que manifiestan que estan en un nivel bajo,
el 29% con un nivel alto y un 21% con un nivel regular. Se concluye que el clima
organizacional se relaciona de forma directa con el desempefio laboral de los
colaboradores, con un p-valor de 0.000 siendo <0,05, lo cual demuestra que establecer un
adecuado clima organizacional mejorara el desempefio laboral.

Palabras clave: Competencias profesionales, calidad y compromiso laboral.

ABSTRAC

The study was framed to determine the relationship between organizational climate and
job performance of workers in an accounting services company Chota 2021, the
methodology used is deductive correlational type of not experimental design; the
population and sample is 14 employees; the technique used is the survey with questionnaire
instrument; For this research, 12 questions were applied for variable 1 and 12 items for
variable 2; the results obtained for variable 1 is that 43% of respondents stated that the
organizational climate is at a regular level, 36% level high and 29% at a low level, while in
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the work performance variable we have 50% of employees who state that they are at a low
level, 29% with a high level and 21% with a regular level. Finally, it was concluded that the
organizational climate is directly related to the work performance of the collaborators, with
its p-value of 0.000 being <0.05, which shows that establishing an adequate organizational
climate will improve the work performance.
Keywords: Professional competencies, quality and work commitment.

INTRODUCCION

El estudio de la interaccion entre el clima
y el desempefio humano ha sido un tema
de interés creciente en diversas disciplinas
cientificas. El clima organizacional es la
manera en la que se despliegan las
entidades y a la vez las distintas areas
adentro de una entidad, y que precisa las
condiciones laborales en el que el
colaborador es participe y a la vez, influye
en el comportamiento del colaborador
(Chiavenato, 2017). Por otro lado, Werther
y Davis (2008) indican que el desempefio
laboral se encuentra agrupado y el
resultado de las tareas de un area de
trabajo, las cuales estan ligados a los
caracteres reales que benefician el
COMPromiso.

La importancia de la evaluacion del
desempefio es que proporciona las
medidas cuantitativas y  cualitativas
necesarias para un entorno de trabajo
orientado a la  produccion.  Las
evaluaciones de los empleados son
criticas para determinar si las habilidades
de un empleado son apropiadas para el
trabajo que esta realizando (Parra, 2027;
Tenorio-Carranza et al., 2020).

Del mismo modo, la importancia de
mejorar el clima laboral a través de
iniciativas y acciones de la empresa, es
decir, la implementacion de politicas y

practicas  apropiadas de  recursos
humanos, aumenta la eficacia y la
eficiencia de la organizacion. Las
encuestas de clima son herramientas
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efectivas para analizar las necesidades y
expectativas de los empleados, brindando
a las personas mas oportunidades para
que su trabajo valga la pena vy
permitiendo que las organizaciones sean
proactivas y utilicen sus hallazgos en la
toma de decisiones (Marrero et al., 2021).
Altez y Arias (2021), alude que es
fundamental para que las entidades
mejoren su ambiente laboral, debido a
que esto es generado desde los
conocimientos  compartidos  por  los
colaboradores del clima del trabajo; asi
como Vega et al. (2018), refieren que el
calculo y adecuada administracion del
clima organizacional dentro de una
entidad ayudara a incrementar la utilidad
de los trabajadores, debido a que podria
figurar que estos se aprecien reconocidos
con la distribucion de la entidad.

Diversos  estudios han  demostrado
relacion entre las variables, como Idrogo
et al. (2023) encontré un coeficiente de
Pearson de 0.869 entre el clima laboral y
el desempefio laboral de los trabajadores
de una universidad publica. Duefias-
Sayaverde (2018) evidencia mediante la
prueba chi cuadrado que existe una
relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral.
En el Centro de Asesorfa, Consultoria,
Investigacion y Desarrollo Profesional —
Sociedad Anima Cerrada, en adelante
CACIDEP S.A.C,, se observa tension en los
ambientes de trabajo, mismos que son
producidos por el estrés de los
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trabajadores, deficiencias de direccion
por las jefaturas, conflictos entre
trabajadores, también se suma |la
ausencia de cooperacion y trabajo en
equipo; por otra parte, se diagnosticod un
bajo desempefio laboral, producidos por
diversos factores como la insatisfaccion
de sus labores o con los lideres de equipo,
asi como deficiente productividad en las
tareas encomendadas, y el
incumplimiento de objetivos a nivel de la
empresa, lo que lo convierte en una
empresa vulnerable ante la
competitividad.

Ante lo expresado previamente se puede
pronosticar que, de persistir el problema,
el rendimiento de la organizacion se vera
afectado, asi como la imagen de la
institucion y la generacion de beneficios
econdmicos a favor de la misma. Por tal
sentido, la investigacion ayudard a la
empresa a plantear mejoras internas.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizd en la empresa
CACIDEP S.A.C. ubicada en el distrito y
provincia de Chota, departamento de
Cajamarca,  Republica  del  Pert.
Geograficamente, se sitla en los paralelos
6°33'41.3" latitud sur y 78°39'014"
longitud oeste del meridiano de
Greenwich 'y a 2,388 msnm; la
precipitacion es de 756 mm; la
temperatura al afio varia de 7 °C a 22 °C
y rara vez baja a menos de 4 °C o sube a
mas de 24 °C (Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrograffa del Perd
[SENAMHI], 2023).

La recoleccion de informacion se ha
realizado en una sola fase, mediante la
tecnica de la  encuesta,  cuyos
instrumentos fueron los cuestionarios que
fueron aplicados a los trabajadores de la
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empresa CACIDEP S.A.C. El cuestionario

de clima  organizacional  estuvo
estructurado  en  tres  dimensiones
(condiciones laborales, conducta del
trabajador, estado de animo del
trabajador) con un total de 12 items en
escala de Likert; mientras que el
cuestionario de desempefio laboral

estuvo estructurado por tres dimensiones
(calidad de trabajo, competencias
profesionales y resultados
organizacionales) con un global de 12
preguntas en escala de Likert. Dichos
instrumentos de medicion documental
previamente pasaron por un proceso de
validez y confiabilidad; donde la validez
fue brindada por el juicio de tres expertos
en el area tematica, quienes evaluaron el
contenido, criterio, constructo; con una
opinion favorable para su aplicacion; en
cuanto a la confiabilidad esta se obtuvo
con el coeficiente Alfa de Cronbach,
cuyos resultados fueron un alfa de 0.893
para la variable clima organizacional y
0.884 para la variable desempefio laboral;
por tanto, al ser valores muy cerca al 1,
aseguran la fiabilidad y aplicacion del
instrumento a toda la muestra.

La investigacion tuvo un abordaje
correlacional, sustentado en lo indicado
por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), que las indagaciones de este tipo
se concentran en relacionar dos o mas
variables, es por esto que la indagacion
busco establecer la correlacion que existe
entre clima organizacional y desempefio
laboral en la entidad antes descrita.

El disefio fue no experimental debido a
que se basd en examinar el contexto y
formar los resultados sin hacer ninguna
variacion de manera deliberada en las
variables. Por ello, el estudio busco
examinar ambas variables y establecer el
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coeficiente mediante la prueba de
hipotesis (Supo y Zacarias, 2020).

La poblacion y muestra de la investigacion
estuvo representada por todo el personal
de la empresa que asciende a 14
trabajadores; seleccionadas mediante el
muestreo por conveniencia debido a que
la poblacion es pequefia y para lograr
mayor representatividad se considerd a
total como muestra, denotado por N=n.
Para el anélisis de los datos se emplearon
hojas de calculo de Microsoft Excel y el
software estadistico SPSS, donde se aplico
la estadistica descriptiva para caracterizar
ambas variables, ademas, también se
empled la estadistica inferencial, la cual
inicialmente se pudo comprobar que los
datos no tienen una distribucion normal
mediante Kolmogorov Smirnov  para
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luego efectuar la prueba de hipotesis
mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman con una significancia
estadistica del 5% y un nivel de confianza
del 95%.

RESULTADOS Y DISCUSION

El 43% de los trabajadores de la empresa
CACIDEP S.A.C. perciben un nivel de
clima organizacional regular, mientras
que el 36% perciben un nivel alto y 21%
perciben un nivel bajo; por lo que se
puede mencionar que el resultado de Ia

variable es  regular, caracterizado
principalmente  por la falta de
comunicacion  entre  los  mandos,

delegacion de funciones y estado de
animo de los colaboradores (Figura 1).

Alto

Niveles de clima organizacional

Figura 1. Nivel de clima organizacional percibido en trabajadores de CACIDEP S.A.C.

El 50% de trabajadores de la empresa
CACIDEP S.A.C. perciben un nivel de
desempefio laboral bajo, mientras que el
29% perciben un nivel alto y el 21%
perciben un nivel regular; por lo que se
puede mencionar que el resultado de la
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variable dentro de la empresa es alto;
caracterizado principalmente por
ausencia de incentivos laborales, falta de
reconocimiento y linea de desarrollo
profesional (Figura 2).
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Figura 2. Nivel de desempefio laboral percibido en trabajadores de CACIDEP S.A.C.

Con una probabilidad de error de p-valor
= 0.000 = 0% se acepta que la H1 es
verdadera, por tanto, la el clima
organizacional se relaciona de forma
directa con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa CACIDEP
S.A.C,, Chota 2021. Asimismo, existe una

fuerza de correlacion fuerte, con un
coeficiente Rho = 0.892 = 89.2% que
indica que a mayor clima organizacion
mayor sera el desempefio laboral y si
disminuya la variable 1 también lo hara la
variable 2 (Tabla 1).

Tabla 1. Correlacion entre clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores de

CACIDEP S.A.C.
Clima Desempefio
organizacional laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1.000 0.892"
Spearman  organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 14 14
Desempefio  Coeficiente de 0.892" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 14 14

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSIONES

Basandose en los hallazgos
derivados de la aplicacion de la encuesta
e interpretacion de resultados, se
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concluye que el clima organizacion esta
asociado con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CACIDEP
SAC, demostrado  mediante la



Requejo, Rimarachin, Benavides, Galvez y Tarrillo (2023). Clima organizacional...

correlacion Rho de Spearman donde el
coeficiente fue de 0.892.

El nivel de clima organizacion
percibido es regular en un 43%, mientras
que el nivel de desempefio de los
trabajadores es bajo en 50% en la
empresa CACIDEP S.A.C.
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