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RESUMEN

El objetivo en esta revision fue recopilar los estudios relacionados a la implementacion del
Project Management Office en organizaciones publicas con la finalidad de fortalecer a las
organizaciones en proyectos de construccion civil. La revision analiza 394 titulos vy
resimenes y 30 articulos completos, donde se ha identificado que el aspecto mas resaltante
al implementar el Project Management Office es la planificacion organizacional y el costo;
por lo tanto, es importante evaluar los costos y beneficios de la implementacion de un PMO
antes de tomar la decision de su ejecucion. El uso de esta herramienta aporta de manera
positiva en una organizacion publica, mejorando la gestion de proyectos, la eficiencia en el
uso de los recursos y en la optimizacion de los costos de los proyectos a través de la gestion
estratégica de recursos compartidos y buena toma de decisiones.

Palabras clave: Herramientas de gestion de proyectos, proyectos de construccion, éxito,
fracaso.

ABSTRACT

The objective of this review was to compile studies related to the implementation of the
Project Management Office in public organizations to strengthen organizations in civil
construction projects. The review analyses 394 titles and abstracts and 30 full articles, where
it has been identified that the most salient aspect of implementing the Project Management
Office is organizational planning and cost; therefore, it is important to evaluate the costs
and benefits of implementing a PMO before making the decision to execute it. The use of
this tool contributes positively to a public organization, improving project management,
efficiency in the use of resources and optimizing project costs through strategic
management of shared resources and good decision making.
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INTRODUCCION

Actualmente la gestion de proyectos se ha
modernizado; a través de la utilizacion de
métodos, técnicas y herramientas, entre
ellos se destaca a Project Management
Office (PMO), que nace a causa de los altos
indices de fracaso en la ejecucion de
proyectos por la falta de planificacion y
programacion en la construccion civil.

La direccion y gestion de proyectos
comenzo a ser una habilidad especifica de
los directores de proyectos. La PMO es una
nueva forma de proveer una unidad
organizacional que se encarga
eficientemente de los procesos de gestion
de proyectos. Esta herramienta se
convierte en la oficina del director
proyectos, donde se encuentra el apoyo
que se necesita para administrar vy
gestionar los proyectos en plazos, costos y
calidad, mediante el uso de métodos vy
técnicas de planificacion, programacion y
control. Asi mismo, ayuda a construir una
alianza entre el gerente de proyecto con la
alta direccion por medio de un sistema de
retroalimentacion que permite la mejora
continua de la comunicacion y de la
disciplina en la organizacion (Amendola et
al,, 2004).

Segun, Betancourt et al. (2014) la PMO
contribuye a minimizar los efectos
negativos a causa del fracaso de
proyectos, a traves de la integracion
efectiva de la administracion dentro de la
empresa la cual tiene como ventajas:
alinear los objetivos estratégicos de la
entidad con los proyectos, ayuda a
planificar y distribuir mejor los tiempos vy
presupuesto, se encarga de priorizar,

planificar, controlar 'y ejecutar los
proyectos de forma efectiva para
minimizar el fracaso y desarrolla las

competencias de gestion de proyectos del
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personal a través de una constante
retroalimentacion con la alta direccion.
Sierra (2017) indica que la implementacion
y costo de una PMO varia de acuerdo con
el tipo, tamafio y complejidad de la
organizacion, asi como, al tipo y alcance de
proyectos que se gestionan; cada caso es
Unico, sin embargo, se sigue un proceso
similar de implementacion.

Gil y Rubiano (2019) sefialan que, para el
funcionamiento eficaz de la PMO es
importante establecer su ubicacion dentro
del organigrama de la organizacion de
forma que se cumpla con los objetivos
propuestos para sacar adelante los
proyectos, generalmente la PMO se ubican
en un area donde proporciona soporte a

la juta directiva y también genere
coordinacion  entre  las areas de
contabilidad, juridica, sistemas,

administrativa 'y las de ejecucion de
proyectos; de forma que pueda tener
control directo sobre todas las etapas y
procesos de los proyectos.

Amendola et al. (2004) sefialan que el
aumento de los proyectos y @ su
complejidad son factores que justifican la
implementacion del Project Management
Office. En los Ultimos afios se ha notado
interés en la implantacion del PMO en
varias organizaciones de diferentes paises,
tal como lo sefialan Betancourt et al. (2014)
y Martinez y Rios (2013).

En ese contexto, el objetivo en esta revision
fue recopilar los estudios relacionados a la
implementacion del Project Management
Office en organizaciones publicas con la
finalidad de fortalecer a las organizaciones
publicas en proyectos de construccion civil.

MATERIALES Y METODQOS
La revision de la literatura es un disefio de
investigacion observacional y
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retrospectivo, que resume los resultados
de varios estudios. Las revisiones son tan
populares que han experimentado un
enorme crecimiento en los Ultimos afios
(Beltran, 2005).

Por otra parte, la revision bibliografica se
construye sobre la base del analisis
sistematico y metddico de un numero
adecuado de informes de investigacion
relevantes, se necesita de métodos
rigurosos e inequivocos para identificar,
evaluar criticamente 'y sintetizar la
evidencia  obtenida, las  revisiones
bibliograficas pueden identificar las
razones de las inconsistencias o las
contradicciones en  los  diferentes
resultados (Beltran, 2005).

La investigacion se desarrollo en dos fases.
Inicialmente, una etapa de planificacion
donde se identifico las necesidades de la
revision y desarrollo de un protocolo de
investigacion mediante el cual se realizo la
posterior etapa, que define el tema, la
estrategia general, las palabras clave y la
posterior ~ busqueda  de  articulos
relacionados con el tema; finalmente se
realizd la seleccion de los articulos
relacionados con el tema para la extraccion
de datos, evaluacion, analisis y sintesis de
la informacion.

Etapa de planificacién de la revisiéon

Durante esta etapa se realizd la
identificacion de las palabras clave, para
ello se tomo en cuenta el contenido en los
titulos para seleccionar las palabras mas
resaltantes, en seguida se agruparon las
palabras y se busco los sindnimos de

[96]

Implementacion del Project Management
Office, asi como de organizaciones
publicas, y de herramientas de gestion de
proyectos. Luego de ello las palabras clave
se organizaron en dos cadenas de
busqueda en bases de datos: en la primera
cadena incluyé todos los sindbnimos de
Implementacion del Project Management
Office y en la segunda todo relacionado a
gestion de proyectos.

Etapa de desarrollo de Ia revisién

Se realizd la busqueda de articulos
cientificos en dos bases de datos: i) Scopus
y i) Science Direct, durante el periodo
comprendido entre el 2004 y 2022; se dio
prioridad a las publicaciones actualizadas y
a las mas relacionadas con el tema de
investigacion.  La busqueda de la
informacion se realizd de la siguiente
manera:

En relacion con Project Management
Office PMO, en Scopus se encontraron 253
trabajos de investigacion y en Science
Direct fueron 612 (Figura 1). Para gestion
de proyectos, fueron encontrados 216 vy
5051 trabajos en Scopusy Science Direct,
respectivamente (Figura 1). Los articulos
fueron revisados exhaustivamente, para no
tener una coincidencia en la bibliografia.
En Mendeley se fueron seleccionados 657
documentos  relacionados a  Project
Management Office PMO de los cuales,
dos estan relacionados a Project
Management Office PMO en
organizaciones. En la revision no fue
considerada informacion de informes vy
libros.
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Scopus

(253) Articulos-

Project Gestion de

proyectos

Magament Office
PMO

(216) Articulos-

Scince Direct

\

(612) Articulos- (5057
Project Articulos -
Magament Gestion de
Office PMO proyectos

Figura 1. Revision sistematica de la literatura sobre Project Management Office en bases de

datos

El analisis y revision de titulos y resumenes
de los articulos, se llevd a cabo segun los
criterios tomados para exclusion e inclusion
dando como resultado 394 elegidos.
Posteriormente se discutid y analizd los
articulos obtenidos en la evaluacion por
titulo y resumen, subdividiendo por temas
con la finalidad de seleccionar los articulos
mas relevantes para la investigacion.
Donde se separaron en dos grupos: 1)
contenian a todos los articulos mas
complejos y de gran impacto basados en
su estructura y tema de investigacion, v el
grupo 2) abarcé todos los articulos que
generalizaron la investigacion solamente a
Project Management Office; en este
procedimiento fueron seleccionados 30
articulos de 394.

Se analizd cada articulo, extrayendo
informacion mediante tablas, luego se
discutié los analisis independientes para
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consolidar un solo resultado por tema, y en
seguida se plasmaron los conceptos mas
importantes en cada tema, para cumplir
con los objetivos planteados en la revision
bibliografia.

RESULTADOS Y DISCUSION
Tema 1. Conceptos claves ante |la
implementacién de del Project

Management Office en las organizaciones
publicas

La implementacion de una PMO necesita
comprension de los conceptos clave
relacionados con la gestion de proyectos.
Estos conceptos incluyen la gestion de
riesgos, la definicion de alcance, la gestion
de recursos, calidad de gestion, la
planificacion, el seguimiento y el control, y
la evaluacion de resultados ante la gestion
de proyectos de construccion (Tabla 1).
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Tabla 1. Conceptos claves ante la implementacion del Project Management Office en las
organizaciones publicas.

Conceptos Autor (es)

e PMO: Es una herramienta donde la gestion de proyectos
esta organizada, centralizada y coordinada, y se define
como la capacidad de gestion integrada de proyectos y
contribuye reduciendo efectos perjudiciales.

e PMO: Se entiende por una oficina que tiene a su cargo
muchas tareas significativas para las organizaciones.

e PMO: Es una unidad organizativa, del mas alto nivel de
gestion

e alaque se le pueden asignar multiples tareas en funcion (Alexandrova et al., 2015)

e de las necesidades y prioridades de la organizacion
orientada a proyectos.

e PMO: Oficina especifica orientada a la gestion de proyectos,
con funciones y cometidos estructurados y especificos que (Al Khoori y Abdul Hamid,
deben ser convierten en funciones especificas que el 2022)
responsable del proyecto debe desempefiar.

e PMO: Se considera como una innovacion organizativa en el
sentido de que es un fendmeno moderno e importante. Es (Aubry et al., 2010)
inestable y sigue evolucionando en las organizaciones.

e PMO: Centro de inteligencia y coordinacion de la gestion de
proyectos.

e Proyecto: Se define como el trabajo que se realiza
temporalmente para la creacion de productos, servicios o
resultados Unicos. El origen temporal de este proyecto
implicaria un final y principio definido.

e C(iclo de vida de la PMO: Es una parte de tiempo durante el
cual una secuencia de una sucesion recurrente de eventos (Aubry et al., 2010)
o fendmenos se completa su proceso.

e Jefes de proyecto: Personas interesados en asegurarse de
que sus proyectos individuales se gestionen bien y alcancen (Getahun, 2014)
los objetivos planteados segun lo planificado.

e Gestion de proyectos: Se define como la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los (Khalema et al., 2015)
procesos del proyecto para cumplir sus disposiciones.

e Madurez del proyecto: Significa que la organizacion esta
idealmente en condiciones ideales para abordar sus
proyectos, representara entonces el grado en que una PMO (Khalema et al., 2015)
es capaz de generar valor para sus clientes y para la
organizacion en su conjunto.

e Metodologia de proyectos: Normas y procesos definidos
que pueden repetirse para impulsar los proyectos.

e Gobernanza de proyectos en la administracion publica: Los
organismos publicos pueden ser centrales(ministerios),
territoriales como: Las alcaldias, diputaciones, comarcas
inspecciones escolares, y de aseguramiento social (Casa del

(Marcela et al.,, 2014)

(Amendola et al., 2004)

(Getahun, 2014)

(Lopez Cafias et al., 2016)

(Getahun, 2014)

(Santos y Varajao, 2015)
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Seguro de Enfermedad). Ademas, abarcan instituciones
educativas, bibliotecas, hospitales unidades policiales y
militares, museos y otros; dirigidos por las decisiones de las
comunidades locales.

La gestion de proyectos: Se define como un instrumento;
gue contribuye significativamente al desarrollo de la buena
gobernanza publica.

La gestion de carteras: Este es un concepto usado para
definir los métodos de analisis y administracion de
programas y demas actividades basadas en algunas
caracteristicas clave para lograr los objetivos estratégicos.
Gestion proactiva: Significa poner en practica metodologias,
politicas y normativa de direccion y gestion de proyectos
altamente adaptables, junto con una gestion coherente y
eficaz de los riesgos y de las partes interesadas.

Innovacion organizativa: Es la participacion de los miembros
de la organizacion en la toma de decisiones para facilitar el
proceso de adopcion y reduciria los conflictos relacionados
con la nueva préctica de gestion.

(Pilkaite y Chmieliauskas,
2015)

(Pilkaite y Chmieliauskas,

2015)

(Fayadh, 2020)

(Alghadeer, 2013)

Gran parte de la literatura revisada sefiala
a la PMO como un concepto muy
importante ante su implementacion, si bien
es cierto que en toda esta revision se
identifica algunas diferencias en la
definicion, sin embargo, se llegd a definir a
la PMO como una unidad organizadora
moderna de gestion de proyectos, que
aporta de manera positiva a las
organizaciones, dandole un enfoque
nuevo a la gestion de proyectos que se
administran de forma convencional.

Alexandrova et al. (2015) indican que la
PMO son una unidad organizativa, del mas
alto nivel de gestion a la que se le pueden
asignar multiples tareas en funcion de las
necesidades vy  prioridades de la
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organizacion orientada a proyectos de
construccion civil.

Tema 2. Factores clave para una
implementacién  exitosa del Project
Management Office en las organizaciones
publicas.

Si bien es cierto que, ante el reto de la
implementacion de una PMO hay que
seguir diversos pasos como el analisis de lo
existente, determinacion de las
necesidades, la construccion de la
estructura y la implantacion; pero, tambien
es importante analizar cuales son los
factores que influyen durante la
implementacion, para poder garantizar su
éxito (Tabla 2).
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Tabla 2. Factores clave para una implementacion exitosa del Project Management Office en
las organizaciones publicas

Factores clave

Publicaciones

Los directores de proyectos, procesos de planificacion,
programacion y control. La alianza entre el director de
proyecto vy la alta direccion que permite la mejora continua
del sistema de retroalimentacion y de la disciplina de la
organizacion, asi como de la cultura y estructura
organizativa.

La definicion de canales de comunicacion articulados y
eficientes entre los interesados y la implementacion de
estrategias de control para su monitoreo.

La gestion de proyectos, el sector, el tipo de apoyo de la
alta direccion, las estrategias de posicionamiento de la
entidad u organizacion, la metodologia, director de la PMO,
tamafo de la organizacion, toma de decisiones de la
autoridad, cultura organizativa, numero de proyectos y
tiempo asignado.

El apoyo a los proyectos, la formacion, el mantenimiento de
las lecciones aprendidas, el apoyo a las herramientas y los
programas de gestion de proyectos.

Las vias de comunicacion adecuadas, planificacion previa a
la implantacion y formacion en gestion de proyectos para el
personal de la PMO y la informacion en una integracion mas
fluida entre los interesados.

Los gestores y equipos de proyectos.

Las fases de implementacion, los patrones de madurez, los
grupos de procesos y las variables organizacionales.

El apoyo de la alta direccion de la organizacion, la estructura
de gestion de proyectos, la presencia de profesionales de la
gestion de proyectos, el alcance de los procesos de gestion
de proyectos necesarios, la gestion de la relacion entre la
estrategia de organizacion y el desarrollo del proyecto, la
escala de duracion de los proyectos, el nimero de personal
que interviene, el nimero de proyectos simultaneos en la
organizacion, la distribucion geografica de los proyectos de
la organizacion.

Los agentes de mayor contribucion para el éxito son: un
control de alcance que permite que el proyecto se
mantenga dentro del plan y no cambie los entregables que
afectan el presupuesto y cronograma; patrocinio efectivo de
buen nivel que actla efectivamente para tomar decisiones
en nombre del proyecto de la organizacion; coordinacion
estratégica entre proyectos y organizaciones; participacion
de los recursos humanos centrada en el desarrollo de
profesionales con habilidades directivas y conocimientos
técnicos en la direccion de proyectos y empresas.
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(Amendola et al., 2004)

(Lopez Cafias et al,
2016)

(Zouheir et al,, 2019)

(Al Khoori
Hamid, 2022)

y Abdul

(Mahabir 'y Mahabir,
2022)

(Dai y Wells, 2004)
(Pinto et al., 2020)

(Parchami Jalal y Matin
Koosha, 2015)

(Crispieri, 2019)
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e La atencidn a las necesidades y comunicacion eficaz de los  (Babaeianpour y
objetivos, la autoridad y las responsabilidades de la PMO.  Zohrevandi, 2014)
implementacion de una PMO en proyecto, el numero de personal vy

La
entidades publicas puede tener numerosas
ventajas incluyendo la estandarizacion de
procesos, mayor control, sequimiento de los
proyectos, mejora de la comunicacion vy
mayor transparencia; en resumen, una
gestion optima y aceptable. Sin embargo,
también puede presentar desafios 'y
desventajas, como mayor costo, resistencia
al cambio, burocratizacion excesiva y falta de
flexibilidad de no tener personal capacitado.
Por ende es importante hacer una
evaluacion exhaustiva de todos los factores
que intervienen principalmente los costos,
tipo de organizacion y beneficios antes de
tomar una decision sobre su
implementacion.

Los factores clave para la implementacion
exitosa de una PMO puede definir también
un aspecto muy importante para tener en
cuenta; durante la revision bibliogréfica se
pudo identificar diversos factores que segun
la perspectiva del autor tenfa gran influencia;
entre los que mas resaltantes se llegd a
identificar a los directores de proyectos, las
vias de comunicacion adecuados, los
procesos para la planificacion, tamafio de la
organizacion, cultura organizativa y equipos
de apoyo.

Es necesario indicar que muchos autores
toman en cuenta otros factores que desde
su punto de vista son también resaltantes, es
el caso de Parchami Jalal y Matin Koosha
(2015) donde indican que los factores
principales son el apoyo con la alta direccion
ala organizacion, la estructura de gestion de
proyectos, la presencia de profesionales de
la gestion de proyectos, el alcance necesario
de procesos de gestion de proyectos, la
estrategia de la organizacion y el desarrollo
del proyecto, la escala de duracion del
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profesionales que intervienen en el proyecto,
el nimero de proyectos simultaneos en la
organizacion y la distribucion geografica de
los proyectos.

Sin embargo, depende mucho el lugar o el
tipo de organizacion donde se quiera
implementar; ya que las condiciones difieren,
es por ello que, en esta investigacion se ha
tomado de forma generalizada a los factores
que podrian influir en la implementacion de
cualquier tipo de organizacion.

En  resumen, es muy importe la
implementacion de una PMO en las
organizaciones, puesto que, es parte de una
de las novedades mas resaltantes en la
gestion de proyectos, si bien es cierto que no
se puede garantizar su exito al 100% pero
teniendo en cuenta los factores mas
influyentes durante su implementacion la
probabilidad de que tenga éxito aumenta,
esto se complementa también con el previo
conocimiento que se tenga de los conceptos
basicos para a posteriori llevarlos a la
practica; y obtener en las organizaciones una
mejor administracion y gestion de proyectos,
que ademas optimice los costos y tiempo de
su planificacion y ejecucion.

Tema 3. Resultados positivos de la
implementacién de del Project Management
Office en las organizaciones.

La PMO resulta de la modernizacion de la
gestion de proyectos donde se aplica
técnicas que son de gran complejidad, pero
a la vez de gran ayuda al desarrollo exitoso
de los proyectos; es por eso por lo que, se
puede decir que después de la
implementacion de una PMO los efectos son
positivos (Tabla 3).
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Tabla 3. Resultados positivos de la implementacion de del Project Management Office en
las organizaciones.

Resultados positivos Publicaciones

e Mejora la planificacion, la elaboracion, y ejecucion del
proyecto, ademas de contribuir con la metodologia
estratégica de gestion, la capacitacion, el apoyo
administrativo, la gestion eficaz de los recursos, la
visibilidad del proyecto, la coordinacion, documentacion
de proyectos, la evaluacion del retorno de la inversion
(RQI), la tutoria, la creacion de un plan de proyecto, la
coordinacion de los recursos para multiples proyectos, la
formulacion de planes de adquisicion de recursos
economicos, el control sobre algunos costos de
proyectos y proyectos futuros con alto ROI.

e C(rea base, tiene objetivos bien definidos normas, reglas
y ademas tiene un apoyo sustancial de la alta direccion,
recolecta la informacién necesaria para su cartera de
proyectos y gestiona la informacion de todos los
proyectos importantes de la organizacion.

e Los resultados eficientes se reflejan en las acciones
coordinadas realizadas en el marco del proyecto,
asegurando el cumplimiento de los plazos para ejecucion
del proyecto; asegurando la direccion y gestion 6ptima  (Lopez Cafias et al.,
de las partes interesadas en el transcurso de la ejecucion  2016)
del proyecto; controlando los costos incurridos,
aportando con resultados de calidad e implementando la
gestion de riesgos.

e La promocion de la gestion de proyectos, normalizacion
y garantia del cumplimiento de las practicas y procesos,
eficiente seguimiento y control de proyectos, gestion (Zouheir et al., 2019)
multiproyecto, — gestion  estratégica, gestion  del
conocimiento.

e Facilita la flexibilidad y la adaptabilidad en la aplicacion
de los procesos y con vias adecuadas para la (Mahabir y Mahabir,
retroalimentacion y las aportaciones de las distintas 2022)
partes.

e Apoyo a los proyectos en una planificacion optima y ciclo
de vida eficiente y a los gestores de como la elaboracion
de informes y el manejo de programas informaticos,
consultorfa y tutorfa, mediante las cuales se logra el
desarrollo de las propuestas y la planificacion.

e Mejora la planificacion de proyectos, proceso y aplicacion
de normas y métodos para obtener las mejores practicas
y garantizar que todo empleado de la organizacion hable

(Amendola et al,
2004)

(Alexandrova et al,
2015)

(Dai y Wells, 2004)

[103]
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el mismo lenguaje, asi como formacion para perfeccionar
las competencias individuales y promover la certificacion
profesional.

Ayuda a integrar, evaluar y mejorar las practicas vy
procesos de gestion de proyectos.

Se obtiene una reduccion significativa de los
sobretiempos y sobrecostos de los proyectos que se
ejecutaron comparado con los proyectos que se
realizaron antes de la puesta en marcha de la PMO.

Al implementan una PMO en una organizacion, ésta
puede originar la obtencion de la optimizacion vy
unificacion de los procesos, asi como el uso adecuado de
los recursos y el aumento de la productividad.

La implementacion de la PMO dota de valor a la
organizacion, también genera valor a los recursos
humanos de los proyectos.

La implementacion de la PMO influye positivamente en
el alcance de las metas y objetivos estratégicos de una
organizacion, lo cual genera un ambiente favorable a su
concretizacion.

La PMO integraria mejor los procesos del ciclo de vida de
los proyectos, ademas inducirfa a una planificacion
coherente. Por otra parte, también genera un mejor
trabajo en las licitaciones que equilibran las necesidades
a corto plazo con la necesidad de a largo plazo
establecer objetivos ejecutables.

Mejora los procedimientos y el marco estratégico
organizacional, la implementacion de la PMO significa
promover la cultura de gestion de proyectos moderna.
Se consigue una opima gestion de proyectos, la
aplicacion de mejores practicas, la mitigacion de los
riesgos, y la entrega efectiva del proyecto acorde con el
calendario, presupuesto y alcance.

La PMO se considera una puerta de entrada a la
organizacion moderna; esto recurre a nuevos modelos y
estrategias que nos ayudan a llevar la gestion de
proyectos de manera coherente lo que también ayuda a
entender la gestion de proyectos organizacionales a los
directivos haciendo de ellos personas capaces.

(Khalema et al., 2015)

(Murillo 'y Antonio
Pow-Sang, 2021)

(Nustes et al., 2018)

(Carden 'y  Brace,
2022)

(Brito y  Medeiros
Junior, 2027)

(Paton 'y  Andrew,
2019)

(Meléndrez L. et al,
2027)

(Philbin, 2016)

(Aubry et al.,, 2007)

Si bien es cierto que al implementar una PMO se espera resultados positivos, pero como
en toda implementacion puede que haya algunos resultados no esperados o negativos. Es
por ello por lo que a continuacion se define algunos efectos negativos que podrian surgir
ante la implementacion de una PMO en una organizacion publica (Tabla 4).
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Tabla 4. Resultados negativos ante la implementacion de del Project Management Office
en las organizaciones

Conceptos

Publicaciones

Cada proyecto en la cartera necesita ser reevaluado
periddicamente, el modelo “PMO-empresa” exige mas
costos y los empleados desconffan de contar con el
apoyo de la organizacion que supervisa el proyecto.
Muchas veces genera discordancia en las relaciones
laborales,  surge  discusiones  técnicas  como
consecuencia de la  adecuacion de nuevas
metodologias; esto hace que la informacion se dilate y
pierda el su verdadero significado, por ende, perder la
atencion del alcance de los objetivos de los proyectos,
esto puede producir un desvio del presupuesto e
incumplimiento del plan lo que causa incertidumbres.
Resistencia al cambio y rechazo de la PMO debido a la
cultura

arraigada en la organizacion, y en la mayorfa de los
casos no apoya el cambio.

Desarrollo inicial dificil y costosa, lo que ha inducido a
otras a renunciar a la PMO.

Alcanzar objetivos cada vez mas exorbitantes, con
recursos y plazos cada vez mas reducidos; esto genera
un gran obstaculo, si no se cuenta con el personal
capacitado. Frecuentemente su aplicacion ha resultado
tedioso y los factores decisivos para el éxito no siempre
se comprenden bien.

Las PMO en las primeras fases de su uso pueden no
ser totalmente representativa de lo que finalmente se
desarrollara, lo que lleva a pensar que no generara
resultados positivos.

Los estudios analizados demuestran que las PMO auln
tienen una alta tasa de fracaso, lo que genera
desconfianza.

Su desarrollo y madures es un reto por los siguientes
factores; la rigida cultura empresarial y la incapacidad
para gestionar la

organizativa al cambio, la falta de gestores de
proyectos con

PMO con experiencia, y la falta de una estrategia
adecuada.

Segun estadisticas y una investigacion de 2010 informd
de una tasa de fracaso de las PMO del 50%; esto por
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(Alexandrova et al.,
2015)

(Lopez Cafias et al,
2016)

(Zouheir et al., 2019)

(Mahabir y Mahabir,
2022)

(Santos
2015)

y Varagjao,

(Dai'y Wells, 2004)

(Pinto et al., 2020)

(Singh et al., 2009)

(Igbal, 2013)
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su enfoque mecanicista de establecimiento, con falta
de los procesos y medidas cuantitativas, a esto se suma
el no convencimiento del valor y aporte que genera la
PMO en las organizaciones, para que se acepte y
asuma con responsabilidad.

Las entidades publicas se resisten al cambio,
especialmente cuando se trata de implementar una
PMO. Esto se debido a la transformacion de la funcion
publica, lo que lleva a modificaciones en los roles del
personal en términos de cambios de sistema y método.
También pueden aflorar problemas internos a medida
de los cambios en actividades burocraticas ya

(Esquierro et al,
2014)

establecidas del proceso de gestionar los proyectos.

RESULTADOS ESPERADOS

Mejora la eficiencia'y la productividad de la
organizacion a través de una mayor vy
mejor direccion y gestion de los proyectos.
Mejora la eficiencia y eficacia de la
organizacion publica en la gestion de
proyectos, lo que puede resultar en
ahorros = significativos en términos de
tiempo y recursos econdmicos. Ademas,
mejora la productividad y minimiza los
desaciertos en la ejecucion de los
proyectos.

Mejora el control y seguimiento en una
organizacion publica y garantiza que los
proyectos se realicen dentro  del
presupuesto y en el plazo establecido.
Mayor transparencia en la gestion de
proyectos en una organizacion publica.
Mejora de la toma de decisiones y mejora
la calidad de los proyectos en una
organizacion publica porque estandariza
procesos de gestion de proyectos.

CONCLUSIONES

La implementacion de una PMO conduce
a una mayor alineacion estratégica, mayor
visibilidad y transparencia, mejora de la
capacidad de innovacion, mejora de la
capacidad de gestion del cambio y mejora

de la eficiencia en la gestion de proyectos
de construccion.
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