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RESUMEN

Disponer de herramientas para analizar la informaciéon financiera y tomar decisiones es
fundamental en las empresas; en ese contexto, el objetivo en este estudio fue elaborar un
método de analisis financiero para la toma de decisiones acertadas en tiempos de
incertidumbre econdmica en la empresa servicios generales Klein S.A.C. La investigacion es de
tipo bésica, con disefio no experimental de clasificacion longitudinal de nivel descriptivo-
propositivo; la poblacion y muestra estuvo conformada por el gerente general y estados
financieros de la empresa, se utilizd la entrevista y el analisis documental para recoger la
informacion. Los resultados, muestran que durante el periodo comprendido entre el 2017 y
2020, la gerencia tomd decisiones inadecuadas basado en experiencias, el cual afecto los
recursos de la empresa, aumento la liquidez y disminuy0 las utilidades. Se concluye que la
empresa servicios generales Klein S.A.C. no emplea herramientas para analizar su informacion
financiera, puesto que el nivel de toma de decisiones es regular e inadecuada; por tal razon,
se elabord el modelo JHOSCEL de analisis financiero.

Palabras clave: anélisis vertical, razones financieras, decisiones acertadas.

ABSTRACT

Having tools to analyze financial information and make decisions is essential in company’s; In
this context, the objective in this work was to develop a method of financial analysis for making
the right decisions in times of economic uncertainty in the company general services Klein
S.A.C. The research is of a basic type, with a non-experimental design of longitudinal
classification of a descriptive-prepositive level; The population and sample consisted of the
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general manager and financial statements of the company, the interview and documentary
analysis were taken to collect the information. The results show that during the period between
2017 and 2020, management made inadequate decisions based on experiences, which affected
the company's resources, increased liquidity and determined profits. It is concluded that the
company general services Klein S.A.C., does not use tools to analyze its financial information,
since the decision-making level is regular and inadequate; For this reason, the JHOSCEL

financial analysis model was developed.

Keywords: vertical analysis, financial reasons, sound decisions.

INTRODUCCION

En la actualidad realizar el analisis financiero
en las empresas es muy importante, puesto
que permite tomar decisiones acertadas en
beneficio de los accionistas, trabajadores,
proveedores, clientes, gobierno nacional y
acreedores; es decir, es una herramienta que
permite evaluar el pasado v la realidad actual
de los negocios; asimismo, permite identificar
y evaluar retos y oportunidades a futuro. La
informacion  financiera es Util para los
inversores, prestamistas y otros acreedores
existentes y potenciales para decidir sobre la
compra, venta, financiamientos y otros, que
afectan el uso de los recursos de la
organizacion; de igual forma, la informacion
financiera suministra informacion acerca de
la situacion financiera, rendimiento financiero
y flujos de efectivo de una organizacion, el
cual se ve reflejado en los estados financieros
(Consejo Normativo de Contabilidad, 2022).
Para Gomez et al. (2017) la informacion
financiera es la radiografia de la empresa que
da a conocer el desarrollo de sus actividades
y los cambios econdmicos que experimenta
durante  un  periodo de  tiempo,
convirtiendose en informacion fundamental y
Util para que usuarios internos y externos
tomen decisiones.

Mediante los estados financieros, las
empresas muestran sus caracteristicas 'y

propiedades que poseen; miden el
desempefio y compromiso de trabajadores;
y, permite predecir el futuro (Puerta et al,
2018). Analizar los estados financieros,
mediante indicadores de liquidez, solvencia,
endeudamiento y rentabilidad, mejorar la
toma de decisiones como la maximizacion
del rendimiento de los recursos o buscar
nuevas fuentes de financiamiento (Ochoa et
al, 2018). Por lo tanto, realizar anélisis
econoémico-financiero de la  posicion
financiera actual y pasada de una empresa,
permite mejorar estimaciones, evaluar el
cumplimiento  de  objetivos  trazados,
identifica deficiencias y mejora la toma de
decisiones (Madrigal et al., 2015).

Tomar decisiones conlleva elegir la mejor
opcion entre un conjunto de alternativas
(Abril 'y Barrera, 2018); asimismo, Huerta
(2020) considera que la toma de decisiones
es un procedimiento metodoldgico que
implica analizar un problema para elegir
entre varias alternativas que estén acorde
con la necesidad de la empresa. En el ambito

empresarial, las decesiones estan
relacionadas a: operaciones, donde las
empresas  buscan  asegurar que las

operaciones del dia a dia se desarrollen con
normalidad y de esta forma satisfacer las
necesidades de los clientes (NUfiez et al,
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2014); por otro lado, las decisiones de
inversion, estan relacionadas con la cantidad
de activos que requieren las empresas para
desarrollar sus operaciones econdmicas
(Lozada, 2018), y las decisiones de
financiamiento que esta vinculada a la
obtencion de efectivo y equivalentes de
efectivo a través de diversas fuentes (Gomez,
2018).

Servicios generales Klein S.A.C., esta ubicada
en el distrito y provincia de Chota, region
Cajamarca, acogida al régimen MYPE
tributario, tiene como actividad principal la
comercializacion ~ de  materiales  de
construccion,  inicio  sus  actividades
economicas el 1 de septiembre de 2014 con
un capital de S/. 60,000 soles. La empresa
servicios generales Klein  SAC, ha
presentado  multiples  dificultades  al
momento de tomar decisiones relacionadas
con las  operaciones, inversiones vy
financiamientos, debido a que no cuenta con
una herramienta apropiada que le permita
analizar la informacion financiera; es por ello
que, las decisiones se basaron en
experiencias adquiridas por la empresa
durante su permanencia en el mercado;
como resultado de estas decisiones la
empresa durante el afo 2020 reporto
péerdidas significativas con respecto a los
periodos 2019, 2018 y 2017. Ademas, existen
factores externos que afectan la toma de
decisiones como: paralizacion de actividades
de construccion, incremento de precios en

productos  ferreteros,  disminucion  la
produccion  nacional e internacional,
inestabilidad politica, conflictos

internacionales y el estado de emergencia
sanitaria mundial afectada por la COVID-19.
De continuar con esta situacion la sociedad

servicios generales Klein SAC,
comprometera sus recursos econdmicos y su
permanencia en el mercado empresarial; en
ese contexto, el objetivo de este trabajo fue
disefiar una propuesta de analisis financiero
para la toma de decisiones acertadas en la
empresa.

MATERIALES Y METODOS

El estudio fue realizado en las oficinas de la
gerencia y contabilidad de la empresa
servicios generales Klein S.A.C. ubicada en la
Av. Camino Real Nro. S/N del distrito vy
provincia de Chota, departamento de
Cajamarca, republica del Pert, localizado en
las  coordenadas de 6°33'421'S vy
78°39'029.3"W.

La poblacion y muestra lo conformaron el
gerente general y los estados financieros
(estado de situacion financiera y estado de
resultados) de la empresa analizados desde
el 2017 hasta el 2020. El estudio es de tipo no
experimental y de corte longitudinal, puesto
que se recopild y analizd datos de los
principales rubros del estado de situacion
financiera y estado de resultados de los afios
2017 al 2020, tambien se obtuvo opinion del
gerente general referente a la toma
decisiones de las actividades de operacion,
inversion 'y financiamiento segun Palella y
Martins (2012) y Bernal (2010). Ademas, es
investigacion basica, dado que solo se
formuld un modelo tedrico de analisis
financiero para la toma de decisiones
(Salinas, 2012).

Asimismo, es de alcance descriptivo-
propositivo, ya que se describieron datos
recopilados a través de instrumentos y se
disefid una propuesta de analisis financiero
para la toma decisiones en base al
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diagndstico  realizado a la
(Hernandez, 2018).

La recoleccion de la informacion para el
analisis financiero se obtuvo a través de la
técnica del analisis documental,
elaborandose como instrumento la ficha de
registro de datos para el método vertical y
para las razones financieras segun la
metodologia de Sanchez y Reyes (2015).
Para describir la toma de decisiones de
operacion, inversion y financiamiento se
empled la técnica de la entrevista
formulandose como instrumento una gufa de
entrevista estructurada de nueve preguntas,
tres para cada decision, de una escala
valorativa de nunca (1), casi nunca (2) a veces
(3), «casi siempre (4) y siempre (5),
empleandose para este Ultimo el método de
Baremos para categorizar la toma de
decisiones en inadecuada (3-6), regular (7-
10) y adecuada (11-15) a través de la suma de
las respuestas. Los datos fueron procesados

compafiia

en hoja de célculo de Excel, agrupandolos en
tablas y figuras.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1, 2 y 3 se describe el analisis
realizado de los principales rubros de los
estados financieros de la empresa servicios
generales Klein S.A.C. en el periodo 2017-
2020, dado que en la empresa no realiza este
tipo de informacion.

En la Tabla 1 se evidencia el analisis vertical
entre los afios 2017 al 2020, de los principales
rubros del estado de situacion financiera,
donde el rubro caja y bancos represent6 una
alta liquidez de 94.5%, 94%, 95.2% y 94.5%
del total de activo en 2017, 2018, 2019 y 2020,
respectivamente; también, el rubro capital
fue de 61.8%, 61.8%, 48.5% y 49.4%, los
resultados acumulados fueron de 35.3%,
36.9%, 32.6% y 48.1%, respecto al total pasivo
y patrimonio en 2017, 2018, 2019 y 2020,
respectivamente.

Tabla 1. Anélisis vertical del estado de situacion financiera en la empresa servicios generales

Klein S.A.C.
Descripcion Periodos
2017 2018 2019 2020
Caja y bancos 94.5% 94% 95.2% 94.5%
Capital 61.8% 61.8% 48.5% 49.4%
Resultados acumulados 35.3% 36.9% 32.6% 48.1%

Nota. La tabla establece la descripcion del analisis vertical de los rubros principales del estado de

situacion financiera en los periodos 2017 al 2020.

Estos resultados son diferentes al encontrado
por Becerra et al. (2021), en la que sefialan que
las empresas analizadas tuvieron falta de
liquidez, es decir, no contaron con dinero
suficiente para afrontar pasivos y gastos,
llamadas necesidades operativas de fondos, lo
que hizo que se genera un costo por el
financiamiento obtenido. En la Tabla 2 se

observa el andlisis vertical del 2017 al 2020, de
los principales rubros del estado de resultados,
donde el costo de ventas fue 98%, 95%, 17% vy
101% v la utilidad bruta fue de 2%, 5%, 83% vy -
1% en el 20172018, 2019 y 2020,
respectivamente, en relacion a las ventas
totales.
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Tabla 2. Analisis vertical del estado de resultados en la empresa servicios generales Klein

SAC
Descripcion Periodos
2017 2018 2019 2020
Costo de ventas  98% 95% 17% 101%
Utilidad bruta 2% 5% 83% -1%

Nota. La tabla establece la descripcion del analisis vertical de los rubros principales del estado de

resultados en los periodos 2017 al 2020.

En la Tabla 3 se evidencia el analisis de los
principales ratios financieros del 2017 al 2020,
de acuerdo a la informaciéon contenida en los
estados contables, en la que el capital de
trabajo fue de S/ 91,697, 100,250, 118,423 y
116,413, en el 2017, 2018, 2019 y 2020,
respectivamente, la rotacion de cuentas por
cobrar fue de cero veces los dos primeros afios
y de 8.1y 21.5 veces en los dos Ultimos afios, la
rotacion del patrimonio ascendi® a una vez
todos los afios, el endeudamiento de los
activos fijos fue de 0% todos los afios; el

respaldo del endeudamiento en el primer afio
fue de 5.5%, y de 0% en los siguientes afios; el
endeudamiento total representd el 0% en los
dos primeros afios y 44% y 4.3% en los
siguientes afios respectivos; la rentabilidad
sobre activos fue de 2.9%, 3.6%, 14.7% y -1.7%,
en el 2017, 2018, 2019 y 2020, respectivamente,
la rentabilidad sobre patrimonio fue de 2.9%,
3.6%, 15.3% vy -1.7%,; finalmente el margen de
utilidad operativa ascendio a 1.2%, 4.6%, 83.5%
y -2.8% con relacion a los periodos citados en
el 2017, 2018, 2019 y 2020, respectivamente.

Tabla 3. Analisis de razones de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad de los afios
2017 al 2020 en la empresa servicios generales Klein S.A.C.

Periodos

Ratios

Unidad 2017 2018 2019 2020

Capital de trabajo

Rotacion de cuentas por cobrar
Rotacion del patrimonio
Endeudamiento de los activos fijos
Respaldo del endeudamiento
Endeudamiento total

Rentabilidad sobre activos
Rentabilidad sobre patrimonio
Margen de utilidad operativa

S/ 91697 100250 118423 116413
Veces 0 0 8.1 215
Veces 1.0 1.0 1.0 1.0

Porcentaje 0.0%  0.0% 0.0% 0.0%
Porcentaje 55%  0.0% 0.0% 0.0%
Porcentaje 0.0%  0.0% 4.4% 4.3%
Porcentaje 29% 3.6% 147% -17%
Porcentaje 29% 3.6% 153% -1.7%
Porcentaje 1.2% 46% 835% -2.8%

Nota. La tabla establece la descripcion de las principales razones financieras de los periodos 2017 al

2020.



Mejia, Tarrillo, Rojas y Guevara (2022). Analisis financiero...

De otro lado, en el periodo estudiado la
empresa no  obtuvo  financiamiento.
Resultados diferentes fueron determinados
por Becerra et al. (2021) donde sefialan que,
si obtuvieron financiamiento generando asf
un costo financiero lo cual repercute en el
resultado del ejercicio. En la Tabla 4 se
evidencia el nivel de toma de decisiones
segun la entrevista realizada al gerente de la
empresa.

Asimismo, en la Tabla 4 se muestra la
sumatoria de respuestas de las tres
preguntas planteadas al gerente por cada
decision en una escala de calificacion de 1 al
5 (1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi
siempre y 5 siempre) lo cual asigno a las

decisiones de operacion 9  puntos,
demostrando que las decisiones operativas
son regulares, esto debido a que la entidad
en ocasiones no toma en cuenta los ingresos
y gastos para elegir alguna alternativa, con
respecto, a las decisiones de inversion la
puntuacion fue de 3 significando que dichas
decisiones son inadecuadas debido a que
no han invirtiendo en activos fijos; también,
se observa que las decisiones de
financiamiento tienen una calificacion de 5
puntos ubicandose en el nivel de evaluacion
inadecuada, lo que significa que los socios
han decidido no financiarse con nuevos
aportes o través de terceros y no retener las
utilidades.

Tabla 4. Calificacion de las decisiones de operacion, inversion y financiamiento en la empresa

servicios generales Klein S.A.C.

e Rangos Decision de Decision de Decision de
Calificacion ., . , . .
Desde Hasta operacion inversion financiamiento
Inadecuadas 3 6 3 5
Regulares 7 10
Adecuadas 11 15

Nota. La tabla establece la descripcion de la calificacion de la toma de decisiones de los tres
campos como es operacion, inversion y financiamiento.

Las decisiones antes indicadas son tomadas
bajo un analisis basico, dado que, el gerente
toma cuenta datos de forma empirica; es
decir no dispone de datos analizados por
herramientas financieras, resultados
similares fueron descritos por Romero vy
Ramirez (2018), donde verificaron que, sélo
el 611% de los gerentes utilizan un
conocimiento financiero basico para el
analisis histérico de las empresas, es decir,
sélo revisan las cifras de los estados
financieros de afios anteriores y en las
decisiones futura no utilizan la gerencia de

valor, solo hacen analisis basicos con la
revision de los estados financieros y en su
mayoria (67%) no se basan en ninguna
metodologia financiera.

Por esta razon y en base al analisis de los
estados financieros y al nivel de toma de
decisiones se elaboro el método de analisis
financiero denominado JHOSCEL para la
toma de decisiones oportunas y pertinentes
en tiempos de incertidumbre econdmica en
la empresa servicios generales Klein S.A.C.
(Figura 7).
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ANALISIS FINANCIERO TOMA DE DECISIONES

Incrementar las ventas

Gestionar costos

Decisiones Gestionar la calidad total

de
operacion

Incrementar margen de
ganancia

Generar alianzas estratégicas

Evaluar la razonabilidad de
los estados financieros

Analizar  la  situacion Diagnosticar el rendimiento de
financiera y econémica los activos fijos
Proceso de Identificar ~ los  riesgos Definir estrategias de inversion
Andlisis empresariales Decisiones
financiero ) ) - - i i
Formular estados financieros Mejorar y/o reponer los activos de inuersién
proyectados y comparar con fijos
el real ) .
Expandir el negocio
Realizar la  valoracion Posicionar la marca
i ier r
financiera de la empresa

Realizar andlisis financiero
comparativo con empresas

Decisiones de

del sector financiamiento
»| Nuevos aportes de socios
»| Retencion de utilidades
P Captacion de nuevos inversionistas
» . . . s YORT . .
P Financiamiento a través de créditos financieros
P Financiamiento de terceros
P Financiamiento mixto

[ Sistema de informacion gerencial ]

[ Mejora continua ]

Figura 1. Método JHOSCEL de analisis financiero para la toma de decisiones en la empresa
servicios generales KLEIN S.A.C.

El método JHOSCEL es ventajoso porque econémica y financiera en que opera la
permite  diagnosticar  la  situacion empresa, facilitando la toma de



decisiones de operacion, inversion vy
financiamiento de manera oportuna.

CONCLUSIONES

En la empresa Klein SA.C las
utilidades son minimas porque existe
exceso de liquidez, alto costo de ventas,
el capital de trabajo es elevado, no existe
endeudamiento en activos fijos, la
rentabilidad de los activos es bajo vy el
margen operativo es reducido.

La empresa Klein S.A.C no utiliza
herramientas tecnoldgicas para analizar
sus estados financieros.

El modelo JHOSCEL propuesto
mejorara  la  toma decisiones de
operacion, inversion, y financiamiento de
manera sostenida en la empresa Klein
S.AAC
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